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Generali osiguranje Montenegro obraduje Vase podatke o lichosti*

Generali osiguranje Montenegro AD (u daliem tekstu: Drustvo), sa registrovanim sjedistem u Pod-
gorici, na adresi Kralja Nikole br. 27a/VI|, obraduje Vase podatke o licnosti kao Rukovalac

st

podacima*.

= Ako zelite da dobijete viSe informacija, mozete da pisete na sledecu postansku adresu: Generali

X osiguranje Montenegro AD, Kralja Nikole br. 27a/VI, 81000 Podgorica, Crna Gora.
Ukoliko imate pitanja ili ako zelite da iskoristite pravo u pogledu obrade Vasih podataka o licnosti,
mozete da kontaktirate naSe Lice za zastitu podataka o licnosti*:

— e-postom: A redovnom postom:

g kontakt@generali.me ﬁ Generali osigurlanje MoptenegrovAD, Kralja Nikole br. 27a/VI,

81000 Podgorica, za Lice za zastitu podataka.
@O Zasto su nam potrebni vasi podaci o licnosti

/550000000001

VaSe podatke o li¢nosti obradujemo da bismo mogli da pruzamo usluge osiguranja koje ste
trazili ili koje oCekujete da vam pruzimo, ukljucujuci:

1 procjenu i utvrdivanje premije osigu-
ranja, predlog i zaklju€ivanje ugovora o
osiguranju, realizaciju  zaklju¢enog

Da bismo vam pruzili usluge osiguranja,
vase podatke o licnosti koristimo za: ()
izradu ponude za osiguranje u skladu sa

ugovora, usluge iz ugovora o 0sigu-

ranju;

vasim potrebama, (Il) izvrSavanje obaveza
iz ugovora o osiguranju (npr. procjenu i
likvidaciju Steta...), (lll) naplatu premije i

2 izvréenje svih povezanih zakonskih eventualna dodatna plac¢anja PO
obaveza (npr. obaveze koje se odnose zaklju¢enom ugovoru, (IV) poravnanie,
na sprieCavanje pranja novca); pravnih potrazivanja ili druge usluge, (V) izvrSenje
radnji radi osvarivanja prava Drustva; ugovora o reosiguranju, (VI) dogovaranje

ugovora o saosiguranju, (VIl) ostvarivanje i

3 ispitivanje zadovoljstva klijenata u toku zastitu prava Drustva, (Vi) -pripremu

trajanja ugovora o osiguranju i, po
potrebi, za prevenciju, otkrivanje /ili
sprieCavanje prevara u vezi sa 0Sigu-

ranjem;

obnove osiguranja (IX) obavljanje aktivno-

sti interne kontrole i (X) statisticke aktivno-
sti.




4 odgovaranje na pitanja upucena Drustvu;

5  kontaktiranje, slanje korisnih informacija,
ponuda i obavjeStavanja o proizvodima i
uslugama osiguranja postojec¢im, novim
i potencijalnim klijentima;

Obrada podataka o li¢nosti za potrebe navedene u tacki 1 neophodna je za zakljuCenije i izvrSenje
obaveza iz ugovora o osiguranju. Ako ovo ukljuCuje i obradu posebnih kategorija podataka o
licnosti* (npr. u vezi sa vasim zdravstvenim stanjem), onda se obrada tih podataka zasniva na
vasoj saglasnosti (pristanku)*.

Obrada podataka o li¢nosti za potrebe navedene u tacki 2 neophodna je radi poStovanja zakon-
skih obaveza Drustva.

Obrada podataka o li¢nosti za potrebe navedene u tacki 3 zasniva se na legitimnom interesu
Dru$tva da ispita zadovoljstvo klijenata u toku trajanja ugovora o osiguranju, da efektivnije upravlja
odnosima s klijentima i da sprijeci i identifikuje moguce prevare u vezi s osiguranjem.

Obrada podataka o li¢nosti za potrebe navedene u taCki 4 zasniva se na vasem zahtjevu za
preduzimanije radnji u cilju zaklju¢enja ugovora o osiguranju i u svrhu podnosenja prigovora. U
slucaju pohvala i sugestija na rad Drustva, obrada podataka se zasniva na legitimnom interesu
Drustva.

Obrada podataka o li¢nosti, za potrebe navedene u tacki 5, zasniva se na vasoj saglasnosti
(pristanku) ako ste nov ili potencijalni Kklijent, odnosno na legitimnom interesu DruStva ako ste
postojeci klijent.

Zasto nam morate dati svoje podatke o licnosti

Obrada vasih podataka o li¢nosti je neophodna za izvrSenje ugovora o osiguranju koji Smo sa
vama zakljucili i za postovanje nasih zakonskih obaveza.

Nedostavljanje trazenih licnih podataka, kao i dostavljanje djelimi¢no tacnih il nepotpunih podata-
ka, onemogucava nase izvrSavanje ugovornih i zakonskih obaveza.

Koje podatke o lichosti koristimo

Obradujemo iskljucivo podatke o liénosti* koji su nam neophodni za naprijed navedene svrhe.
U zavisnosti od trazene usluge osiguranja, uglavnom obradujemo:

e Dbiografske i identifikacione podatke;

e  Kkontakt podatke; Podatke o li¢nosti dostavijate vi, direktno,
e podatke o polisi osiguranja; ili ih dobijamo preko tredih lica (povezana
° podatke o broju bankovnog racuna; lica Generali grupe, advokati, vas poslo-
e posebne kategorije podataka o li¢nosti davac ili drugi ugovaraC osiguranja,

(npr. podaci o vagem zdravstvenom posrednici i zastupnici u osiguranju,
stanju): Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore,
)

e podaci o krivicnom gonjenju i prekrsajima. lizing kuo.e’ el lieey el eVanizint
ustanove itd).




®® Sa kim dijelimo vase podatke o li¢nosti

B
o)
®® NaSi zaposleni obraduju vase podatke o licnosti u skladu s postupcima koji obezbjeduju adek-
vatan nivo bezbjednosti i privatnosti podataka. S tim u vezi, Drustvo sprovodi standard ISO27001
za bezbjednost informacija i niz drugih tehnickih mjera zastite.

VaSe podatke o licnosti mozemo da dijelimo
samo sa treéim licima oviasSéenim da vrse Treca lica pripadaju tzv. osiguravaju¢em lancu. To
obradu podataka o li&nosti za naprijed navedene su lica koja po raznim osnovama pruzaju usluge

svrhe, odnosno obradivaéima podataka®*. koje proistiCu iz ugovora o osiguranju (npr.
posrednici u osiguranju, zastupnici u osiguranju,

Nadi zaposleni i tre¢a lica koia obraduiu vase banke, saosiguravadi i reosiguravaci, advokati i
P ) I sudski vjestaci drustva za osiguranje, tehnicki i

podatke o licnosti dobijaju izriCita uputstva o strucni konsultanti, Nacionalni biro osiguravaca

nacinu obrade podataka. Crne Gore, lizing kuce, auto-servisi, preduzeca
za pomo¢ na putu, zdravstvene ustanove,
povezana lica Generali grupe i sve druge
eksterne kompanije koje kao spoljasnji saradnici
pruzaju IT usluge, telekomunikacione usluge,
finansijske, administrativne, arhivarske, usluge
upravljanja korespodencijom, revizorske i usluge
potvrdivanja finansijskih izvjestaja, kao i kompani-
je specijalizovane za ispitivanje kvaliteta usluge.

Gdje prenosimo vase podatke o licnosti

Generalno, vaSe podatke o licnosti ne prenosimo van teritorije Crne Gore i zemalja Evropske
ekonomske zajednice.

U izuzetno rijetkim slucajevima, samo u naprijed navedene svrhe i na zahtjev, vase podatke o
licnosti mozemo prenijeti trecem licu ili javhom organu van Crne Gore i Evropske ekonomske
zajednice.

U svakom slucaju, prenos vasih podataka o li¢nosti vrSi se u skladu sa vazedim zakonima i
medunarodnim sporazumima uz implementaciju odgovarajuc¢ih mjera zastite (npr. standardne
ugovorne klauzule, obavezuju¢a poslovna pravila, odobreni kodeksi postupanja, izdatim serti-
fikatima, ugovornim odredbama izmedu rukovaoca i obradivaca uz odobrenje Agencije za zastitu
licnih podataka i slobodan pristup informacijama).

@ Vasa prava u pogledu obrade podataka o lichosti

Pristup

Pristup svojim podacima o licnosti mozete zahtijevati ako zelite da znate koje kategorije podataka
o li¢nosti Drustvo trenutno obraduje, s tim Sto morate napomenuti da se zahtjev odnosi na podat-
ke o Klijentu ili zainteresovanom licu.

Ispravka ili dopuna

Mozete zahtijevati da Drustvo ispravi ili dopuni podatke o licnosti koji su netacni ili nepotpuni.
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Brisanje

Mozete zahtijevati da Drustvo izbriSe podatke o licnost ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:

® ako podaci o licnosti vise ne sluze svrsi u koju su prikupljani i obradivani;

® ako su podaci o licnosti obradeni nezakonito;

® ako se podaci o licnosti moraju izbrisati u skladu sa zakonskim obavezama Drustva;
® ako su podaci o licnosti netacni.

E-posta: kontakt@generali.me

Redovna posta: Generali osiguranje Montenegro AD, Kralja Nikole 27a/VI, 81000 Podgorica

Vase pravo da ulozite prigovor na obradu podataka o licnhosti

Prigovor na obradu podataka o licnosti se nece automatski obradivati, veC Ce se vrsiti procjena
na osnovu koje ¢e biti odlu¢eno da li se prigovor usvaja ili ne.

Vase pravo da podnesete prituzbu nadleznom organu

Ukoliko smatrate da se obradom vasih podataka o licnosti krsi Zakon o zastiti podataka o licnosti,
imate pravo da podnesete prituzbu Agenciji za zastitu licnih podataka i slobodan pristup
informacijama* na adresu navedenu na internet stranici

http://www.azlp.me

Koliko dugo ¢uvamo vase podatke o lichosti

Koliko dugo ¢emo Cuvati vase podatke o li€nosti zavisi od pravnog osnova i svrhe njihove obrade,
u skladu sa vazecim zakonima o privatnosti.

Kada se obrada podataka vrsi na osnovu ugovora, vase podatke o licnosti duzni smo da uvamo
tokom ¢itavog trajanja ugovornog odnosa i 10 godina poslije isteka ugovora o osiguranju.

Podatke prikupliene na osnovu sagalasnosti Cuvamo 5 goding, ili do opoziva saglasnosti — Sta
god da prvo nastupi, dok podatke prikupliene na osnovu legitimnog interesa ¢uvamo do
ispunjenja svrhe u koju su prikupljeni.

Izmjena i azuriranje obavjestenja o privatnosti

Uzimajuci u obzir moguce izmjene i dopune vazecih zakona o privatnosti, Drustvo moze da azuri-
ra, u cjelosti ili dijelom, ovo obavjeStenje o privatnosti. Sve izmjene ili azuriranja bice objavljeni na
internet stranici DruStva www.generali.me.



Rjecnik

Obrada je svaka radnja kojom se automatski ili na drugi nacin licni podaci prikupljaju, evidentiraju,
snimaju, organizuju, Cuvaju, mijenjaju, povlace, koriste, vrsi uvid u njin, otkrivaju putem prenosa,
objavijuju ili na drugi nacin Cine dostupnim, svrstavaju, kombinuju, blokiraju, brisu, unistavaju, kao
i bilo koja druga radnja koja se vrsi na licnim podacima.

Podatak o licnosti su sve informacije koje se odnose na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi.

Posebne kategorije podataka su licni podaci koji se odnose na rasno ili etnicko porijeklo,
politicko mislienje, vjersko ili filozofsko uvjerenje, Clanstvo u sindikalnim organizacijama, kao i
podaci koji se odnose na zdravstveno stanje ili seksualni zivot.

Podaci o zdravlju su podaci o fizickom ili mentalnom zdravlju fizickog lica, ukljuCujuci i one o
pruzanju zdravstvenih usluga, kojima se otkrivaju informacije o njegovom zdravstvenom stanju.

Lice na koje se podaci odnose je fiziCko lice Ciji se podaci o licnosti obraduju.

Rukovalac podacima je drzavni organ, organ drzavne uprave, organ lokalne samouprave ili
lokalne uprave, privredno drustvo ili drugo pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice, koji vrsi obradu
licnih podataka u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

Obradiva¢ podataka je drzavni organ, organ drzavne uprave, organ lokalne samouprave i
lokalne uprave, privredno drustvo ili drugo pravno lice, preduzetnik ili fiziCko lice, kome rukovalac
zbirke li¢nih podataka povjerava, da u njegovo ime vrSi poslove u vezi sa obradom li¢nih
podataka.

Saglasnost (pristanak) je slobodno data izjava u pisanoj formi ili usmeno na zapisnik, kojom lice
nakon $to je informisano o namjeni obrade, izrazava pristanak da se njegovi licni podaci obraduju
za odredenu namjenu.

Povreda podataka o licnosti je povreda bezbjednosti podataka o licnosti koja dovodi do
slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovias¢enog otkrivanja ili pristupa
podacima o licnosti koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Lice za zastitu podataka o licnosti znaci lice zaduzeno za vrSenje aktivnosti podrske za
funkcije Drustva i kontrolnih aktivnosti u vezi sa obradom podataka o licnosti. Takode je zaduzeno
za saradnju sa nadzornim organom i predstavlja tacku kontakta, i za subjekte podataka, za sva
pitanja koja se odnose na obradu podataka o licnosti.

Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama je nezavisan i
samostalan organ vlasti ustanovlien na osnovu zakona, koji je nadlezan za nadzor nad
sprovodenjem Zakona o zastiti podataka o licnosti i obavljanje drugih poslova propisanih
zakonom.



